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OZET
Calismanin amaci, yenidogan yogun bakim Unitesinde calisan saglik calisanlarinin Saglikta

Kalite Standartlari-Hastane (Versiyon 5) Yenidogan Yogun Bakim Unitesi Standartlari hakkinda
bilgi diizeylerini belirlemektir. Calismanin evrenini, Diyarbakir Kadin Dogum ve Cocuk Hasta-
liklari Hastanesi Yenidogan Yogun Bakim Unitesinde calisan toplam 73 saglik calisani (hemsire
ve hekim) olusturmaktadir. Arastirmamiz; iliskisel tarama modelinde tanimlayici bir calismadir.
Verileri elde etmede, Saglikta Kalite Standartlari-Hastane (Versiyon 5) Yenidogan Yogun Bakim
Unitesi Standartlar’nin temel alindigi ve arastirmacinin olusturdugu soru seti kullanilmistir.
GCalismada kullanilan soru setinin i¢ tutarlilik analizinde Cronbach’s alpha degeri ve verilerin
¢6zUimu ve yorumlanmasinda SPSS 16.0 programinda parametrik olmayan testlerden Mann-
Whitney U test ve Kruskal Wallis test kullanilmistir. Sonuglar %95’lik gliven araliginda, anlamlilik
p< 0,05 diizeyinde degerlendirilmistir. Sonug olarak calisanlarin Saglikta Kalite Standartlar
(SKS)-Hastane (Versiyon 5) Yenidogan Yogun Bakim Unitesi Standartlari hakkinda bilgi diizey-
lerinin yiiksek (ort= 3,39 + 0,38) oldugu ve Yenidogan Yogun Bakim Unitesi Standartlari hakkin-
da bilgi diizeylerinin toplam ¢alisma siirelerine gére anlamli bir farklilik gosterdigi X2= 15,483,
p= 0,008 (p< 0,05) saptanmistir.

Anahtar kelimeler: Kalite, saglik calisani, saglikta kalite, yenidogan yogun bakim, saglikta
kalite standartlari

ABSTRACT

Health Quality Standards (HQS)-Hospital (Version 5) Evaluation of the New Birth
Intensive Care Unit Standards by the Employees: Diyarbakir Women Birth and
Child Disease Hospital Sample

The aim is to determine the level of knowledge about standards of Health Care Quality Stan-
dards-Hospital (Version 5) Neonatal Intensive Care Unit of health workers working in newborn
intensive care unit. The universe of the study constitutes a total of 73 nurses and doctors work-
ing in the Neonatal Intensive Care Unit of the Diyarbakir Maternity and Children’s Hospital. Our
research is a descriptive study in the relational screening model. To obtain the data, a question
set created by the researcher and based on Health Quality Standards-Hospital (Version 5) Neo-
natal Intensive Care Unit Standards was used. Cronbach's alpha value was used in the internal
consistency analysis of the questionnaire. Mann-Whitney test and Kruskal Wallis test were used
for nonparametric tests in the SPSS 16.0 program. The results were evaluated in a 95% confi-
dence interval and a significance level of p< 0.05. According to the results of this study, the level
of knowledge about the standards of the Healthy Quality Standards (HQS) -Hospital (Version-5)
Newborn Intensive Care Unit of employees was high (mean=3.39 + 0.38), the level of knowledge
about the employees standards of neonatal intensive care unit X2= 15.483, p= 0.008 (p< 0.05) in
which there was a significant difference.

Keywords: Quality, health worker, healthy quality, newborn intensive care, healthy quality
standards
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Saglikta Kalite Standartlari ve Yenidogan Yogun Bakim

GiRiS

Yogun bakim Uniteleri, saglik hizmetleri icinde kendine
ozel isleyis standartlari olan, yasamsal bulgularinin bir kis-
mini yitirmis kritik durumdaki hastalarin bu alanda egitilmis
ve tecrlibeli saglik profesyonellerince 24 saat kesintisiz teda-
vi ve gozlem altinda tutulduklarn birimlerdir. Guinlimuzde
yogun bakim tniteleri hastalarin yas ve hastalik durumlarina
gore cesitli sinif ve basamaklara ayrilmaktadir (1-3).
Bunlardan biri de yenidogan yogun bakim lniteleridir.

Yenidogan yogun bakim Unitelerinde yenidogan dénemi
(dogumdan sonra ilk dort haftalilk dénem) ve prematiire
bebeklere (erken dogan) hizmet verilmektedir. Yenidogan
doneminde bebeklerde solunum ve dolasim uyumlulugu
oldukca 6nem arz etmektedir. Bu donem bebekler icin en
zorlu dénemdir. Bebek 6liimlerinin yaklasik %65-70’inin bu
donemde oldugu dikkate alindiginda bebegin dogdugu
andan itibaren ilk 24 saatin 6zel bir alanda saglik profesyo-
nellerince titizlikle takip edilmesi gerekmektedir (4,5).

Yogun bakimlarda hizmet sunumunun her asamasinda,
hasta ve calisan glivenliginin saglanmasi glinimiiz saglik
sisteminin oncelikleri arasinda yer almaktadir. Saglik hizme-
ti sunuculari 6zellikle son 10 yilda yasal diizenlemelerle de
desteklenen hasta ve galisan guvenligini saglamak igin bir
dizi uygulamalari hayata gecirmeye calismaktalardir. Yogun
bakim hizmeti veren saglik tesislerinde verilen hizmetin
oneminedeniyle saglik calisanlarinin hasta ve galisan gliven-
ligi temelinde bilgi ve farkindaliklarin yeterli diizeyde olmasi,
mortalite oraninin diigmesi ve verilen hizmetin niteliginin
yukseltilmesi agisindan 6nem arz etmektedir (3,6,7).

Saglik hizmetlerinde kaliteli, glivenli ve hasta memnuni-
yetini Ust dizeyde tutmayi hedefleyen birimlerinin basinda,
yogun bakim hizmetleri gelmektedir. Bununicin de en 6nem-
lisi saglik calisanlarinin egitim ve bilgi diizeyidir. Yenidogan
yogun bakim Unitesinde gorevli saglik calisanlarinin Saglikta
Kalite Standartlarn (SKS)-Hastane (Versiyon 5) Yenidogan
Yogun Bakim Unitesi Standartlari hakkindaki bilgi diizeyleri-
ni belirlemeye yonelik olan bu calisma, Diyarbakir Kadin
Dogum ve Gocuk Hastaliklari Hastanesi Yenidogan Yogun
Bakim Unitesinde calisan saglik calisanlari izerinde yuratil-
mustur.

insan hayatinin kisa da olsa 6nemli bir kismini olusturan
yenidogan donemi ileride ciddi saglik sorunlarina neden ola-
bilecek potansiyel durumlari igerebilmektedir. Saglik hizmet-
lerinde 6zellikli birimlerin basinda gelen yogun bakim birim-
leri, kendine 6zgii isleyisi ve 6zel fiziksel standartlari olmasi
gereken, yasamsal bulgularinin bir kismini kaybetmis kritik
haldeki hastalara egitimli ve tecriibeli saglik ¢alisanlari tara-
findan tam zamanli araliksiz saglik hizmeti verilen yerlerdir.
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MATERYAL VE METOT
Aragtirmanin tipi

Bu calisma: Diyarbakir Kadin Dogum ve Cocuk
Hastaliklar Hastanesi Yenidogan Yogun Bakim Unitesinde
calisan saglik calisanlarinin Saglikta Kalite Standartlar
(SKS)-Hastane (Versiyon 5) Yenidogan Yogun Bakim Unitesi
Standartlar hakkinda bilgi dizeylerini belirlemeye yonelik
iliskisel tarama modelinde tanimlayici bir calismadir.

Arastirmanin evreni ve drneklemi/calisma gruplan

Bu calismanin evrenini Diyarbakir Kadin Dogum ve
Cocuk Hastaliklari Hastanesi Yenidogan Yogun Bakim
Unitesinde ¢alisan hemsire ve hekimler olusturmaktadir.
Diyarbakir Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklari Hastanesi
Yenidogan Yogun Bakim Unitesinde calisan hemsire ve
hekim sayisi 82°dir.

Bu evrenden kitleden %95’lik glvenilirlik oraninda
%5’lik hata pay! planlanarak 6rneklem genisligi 68 olarak
belirlenmistir (8). Calismada 73 calisana ulasiimistir.

Arastirmanin yeri ve zamani

Bu c¢alisma Eylal 2015-Eylil 2017 tarihleri arasinda
Diyarbakir Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklari Hastanesi
Yenidogan Yogun Bakim Unitesinde calisan saglik calisanla-
rinin katilimi ile yapilmistir.

Arastirmanin etik yonii

Gondllu olarak katilanlarin tamamina gonilli olarak
katildiklarini belgeleyen Anket Katilim Tutanagi dizenlen-
mistir. Calisma, anketi yanitlamayi kabul edip onay veren
hastane calisanlari ile yurttilmustdr. Calisanin etkilenme-
mesi ve sorulara objektif cevap vermesi igin soru seti birey-
sel olarak dagitilip daha sonra toplanmistir.

Veri toplama araglari

Arastirmada; Diyarbakir Kadin Dogum ve Cocuk
Hastaliklari Hastanesi, Yenidogan Yogun Bakim Unitesinde
calisan toplam 73 hemsire ve hekime anket uygulanarak
veriler toplanmistir. Calisma verileri arastirmaci tarafindan
olusturulan, ilk bolimi Saglikta Kalite Standartlari (SKS)-
Hastane (Versiyon 5) Yenidogan Yogun Bakim Unitesi
Standartlarini temel alan besli likert (4-Kesinlikle
Katilmiyorum, 3-Katilmiyorum, 2-Kararsizim, 1-Katiliyorum,
0-Kesinlikle Katiliyorum) dlgegine gore hazirlanmis 31 soru-
dan (Tablo 1), ikinci bolimi ise sosyodemografik (cinsiyet,
yas, egitim, meslek, toplam calisma yili ve su an calisan
birimde toplam ¢alisma suresi) bilgilerin elde edilmesine
yonelik toplam alti sorudan olusan anket formu ile toplan-
mistir.
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Caliganlann, Yeni Dogan Yogun Bakim Unitesi standartlar hakkinda bilgi ve dusiincelerini belirleme konulu tez
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Sizden istenen, sorulann yanitlar igin ayrilan bosluklara katilim dizeyinizi isaretlemenizdir.

Kesinlikle
katilmiyorum
Kesinlikle
katihyorum

1. | Yenidogan yogun bakim tinitelerinin girig-gikas kurallari belirlenmelidir

2 Tum ylizeyler piiriizsiiz, gozeneksiz, kolay temizlenebilir, dezenfekte edlIl:bllLr mtel:ktc_
" | olmahdr. 3

3. Yogun bakim iinitesi, hastalarin siirekli gdzetim ve izlenmesine uygun sekilde p]anlanmahdlr

" Her yatak baginda lgili mevz'uata uygun sekilde, tibbi gaz sistemine bagli hasta bagi panell
" | bulunmalidir

Tiim prizler, kesintisiz giig kaynagma bagh olmalidir.

Her ventilatorlii kuvoz baginda bir adet balon-valf-maske sistemi bulunmalidir.
Calistigim yogun bakim {initesinde lzolasyon odasi olma zorunlulugu vardr,
Anne-bebek odasi bulunmalldlr

Yenidogan yogun bakim iinitelérinde merkezi havalandirma sistemi kullanilmalidar.

Yenidogan yogun bakim tinitesinin sicakhigi 22- 28 °C a:asmda, bagll nem orani %30- %60 3
arasinda ayarlanabilir olmalidir.

14, | YoBun bakim {nitesinde ve {inite igindeki odalarda lavabolar elle dokunulmadan agilabilen
| dzellikte olmalidir.

12. | Sadece yoBun bakim girisinde el antiseptigi bulunmas: yeterlidir.
13. | Guriltii kontrolil saglanmalidir.

14, | Yenidoganlar mortalite riski agisindan Perinatal Extension-II (SNAP-PE-II) ve Clinical Risk
" | Index for Babies (CRIB) gibi skorlama sistemleri kullanilarak degerlendirilmelidir.

15. | Fototerapi alan bebeklerde 151 monitSrizasyonu yapilmahdir.
16. | Farkh boyutlarda fototerapi goz bandi bulunmalidir.
17. | Rontgen ¢ekiminde gonad koruyucu kullanilmahdir.
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18. | Oksijen tedavisinde kuviiz igi oksijen konsantrasyonu kontrol edilmelidir.

19. | Kuvdzlerin haftalik olarak temizligi yapilmalidir.

20. | Bebeklerin beslenme durumu diizenli araliklarla izlenmelidir.

21. | Annelere bebek bakimina ybnelik egitim verilmelidir.

CRICHICHI{CHI{CN [N ICH(CHNCER (S (o8 Ko NN KoM (CHICTHICH B (<3 BB [ RO [C!

22. | Yogun bakim iginde annelerin bebeklerini anne siittt ile beslemeleri uygun degildir,

23, | Besin hazirlamak igin ayr1 bir alan bulunmalidir.

o lolelelelelelelelelo|e lele]e [elelelelele]e lo|e |o | katmyorum
© loelelelelolelolo|o lole|o |@ eloje|e|e|e 0|6 |© | kararsem
o lolelolelelelelojolo|e olo|e o |ele|e|ele|e 0|0 |@| Katiyoum
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|

|
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24. | Bebeklerin beslenmeleri amaciyla kullanilan kaplarn dezenfeksiyénlari saglanmalidir. @ |
Yenidogan yogun bakim Unitesinde enttibasyon, ckstibasyon kriterleri ve hava yolu izlemimde [

25. | dikkat edilmesi gereken hususlar ile invaziv ve noninvaziv ventilasyon yontemlerine ydnelik @ |
- endikasyonlar belirlenmelidir. s B
26, | Yenidofan yofun bakim Unitesinde yaganan kesici ve delici alet yaralanmalarinin hastane o o | ie 12 | @ |

| 1 enfeksiyon kontrol birimine bildirimi zorunludur, ) =
| 27. | Yenidogan yogun bakim iinitelerinde kitviizler arasinda belirli bir standart mesafe olmalidir. @ oleo|lo|a® |

. T ——

B e
SKS-Hastano (Versiyon-5; Ravizyon-00)

Tablo 1. Saglikta Kalite Standartlari (SKS)-Hastane (Versiyon 5) Yenidogan Yogun Bakim Unitesi Standartlari 6lcegi
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S6z konusu projede hipotezler (H,); H;: Calisanlarin yeni-
dogan yogun bakim unitesi standartlari hakkinda bilgi diize-
yi durumlarinin dagilimi, yas ile ¢alisanlarin yenidogan
yogun bakim tnitesi standartlari hakkinda bilgi diizeyi, H,:
Cinsiyet ile calisanlarin yenidogan yogun bakim Unitesi stan-
dartlar hakkinda bilgi dizeyi, H;: Egitim ile calisanlarin
yenidogan yogun bakim Unitesi standartlari hakkinda bilgi

duzeyi, H,: Meslek ile calisanlarin yenidogan yogun bakim
unitesi standartlari hakkinda bilgi duzeyi, H: Toplam calis-
ma siresi ile ¢alisanlarin yenidogan yogun bakim unitesi
standartlar hakkinda bilgi diizeyi, H,: Birimde ¢alisma stre-
siile calisanlarin yenidogan yogun bakim Unitesi standartla-
ri hakkinda bilgi diizeyi sorgulanmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Calisanlarin Yenidogan Yogun Bakim Unitesi Standartlari hakkinda bilgi diizeyi durumlarinin dagilimi
%
Kesinlikle Kesinlikle Standart
Degiskenler katilmiyorum | Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum katiliyorum Ortalama sapma
S1 - - - 24.7 75.5 3.753 143400
S2 - - - 27.4 72.6 3.726 44908
S3 2.7 1.4 1.4 233 71.2 3.589 .83059
S4 - - - 21.9 78.1 3.780 141655
S5 - - - 23.3 76.7 3.767 42559
S6 - - 1.4 24.7 74.0 3.726 47901
S7 - - 2.7 26.0 71.2 3.684 .52379
S8 - 8.2 15.1 43.8 329 3.013 .90513
S9 14 1.4 1.4 30.1 65.8 3.575 72491
S10 14 1.4 1.4 43.8 52.1 3.438 72622
S11 - 1.4 - 233 75.3 3.726 .53386
S12 6.8 13.7 8.2 32.2 38.4 2.822 90274
S13 14 2.7 1.4 39.7 54.8 3.438 .78149
S14 1.4 5.5 11.0 46.6 35.6 3.095 .90007
S15 - - - 47.9 52.1 3.520 .50303
S16 - - - 38.4 61.6 3.616 48962
S17 1.4 - 1.4 329 64.4 3.589 66323
S18 - 1.4 1.4 43.8 53.4 3.493 60377
S19 12.3 6.8 4.1 24.7 52.1 2.972 1.40409
S20 - 1.4 - 34.2 64.4 3.616 .56838
S21 - - 2.7 45.2 52.1 3.493 .55586
S22 - 8.2 9.6 45.4 37.0 3.232 .96076
S23 - - - 27.4 72.6 3.726 44908
S24 1.4 - - 30.1 68.5 3.643 .63179
S25 - - 1.4 42.5 56.2 3.547 .52813
S26 - - - 39.7 60.3 3.602 49272
S27 - - - 27.4 72.6 3.726 44908
S28 - 4.1 8.2 45.2 42.5 3.260 78222
S29 2.7 5.5 20.5 34.2 37.0 2.972 1.02703
S30 - - 1.4 233 75.3 3.739 47221
S31 2.7 1.4 12.3 37.0 46.6 3.232 .92076
Genel veri seti Ortalama Standart sapma
3.3959 .38527
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Verilerin Degerlendirilmesi

Calismada elde edilen veriler SPSS 16.0 (Statistical
Package for the Social Sciences) programi ile analiz edilmis-
tir. Verilerin analizinde kullanilan istatistiksel analiz yontem-
lerini belirlemek amaciyla normal dagilimi sinamak igin
Kolmogorov-Smirnov analiz yontemi kullanilmistir. Bu sina-
malarin sonuclarina gore cinsiyet ve meslek degiskenlerinde
Mann-Whitney U testi; yas, egitim durumu, toplam ¢alisma
suresi ve birimde galisma siresi degiskenlerinde ise Kruskal
Wallis testi kullanilmistir.

Calismada kullanilan anket setleri icin en popiiler i¢
tutarlilik analizi olarak kabul géren Cronbach’s alpha degeri
kullanilmistir. Bu deger 6lglim soru seti ya da olgekte yer
alan degiskenlerin homojenligine bakarak ya da 6lgegi genel
anlamda bir bitiin olarak ifade edip etmedigini degerlendi-
rir. Cronbach’s alpha katsayi degeri 0 ile 1 arasinda degisen
degerler almaktadir. Cronbach’s alpha katsayisi ile 6lgegin
guvenilirligi hakkinda degerlendirme yapilir. Katsayinin bire
yaklasmasi ile giivenilirligin arttig, sifira yaklasmasi ile azal-
digi seklinde degerlendirilir (9,10). Soru setine yapilan giive-
nilirlik analizine gore elde edilen giivenilirlik (Cronbach-a)
katsayisi o= 0.76 olarak belirlenmistir. Literatlrde belirtildigi
lzere, soru seti icin belirlenen alpha katsayisi (a= 0.76) soru
setinin guvenilir oldugunu goéstermektedir.

BULGULAR
Sosyodemografik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin %72.6’s1 kadin, %27.4° ise erkek
calisan olarak belirlenmistir. %91.8’inin 20-39 yas araliginda
oldugu ve genel yas dagilimina bakildigl zaman ¢alisanlarin
%b52.1’inin 20-29 yas araliginda yer aldigi gorilmistur. Lise
egitim dlzeyindeki katilimci %9.6, 6n lisans %20.5 ve siklikla
lisans egitim dlizeyinde %60.3 olarak belirlenmistir.

Geriye kalan %09.6’s! ise lisansUsti olarak belirlenmistir.
Galisanlarin %89’u hemsire, %11’i ise hekimdir. Katilimcilarin
%T79.5’inin toplam ¢alisma siresinin 1-10 yil araliginda,
%20.5’inin ise 15-21 yil araliginda oldugu gorllmustdr. Su
anki birimde calisma stiresi dikkate alindiginda %82.2’sinin
1-5yil, %17.8’inin ise 6-15 yil araliginda oldugu gorulmustir.
Suankibirimde calismasuresidikkate alindiginda %82.2’sinin
1-5yilaraliginda oldugu, %17.8’inin ¢alisma suresi ise 6-15 yil
araliginda gorilmustur.

Calisanlarin Yenidogan Yogun Bakim Unitesi

Standartlari Hakkinda Bilgi Diizeyleri

Yapilan Kruskal-Wallis testi sonucu degerine gore cali-
sanlarin yenidogan yogun bakim Unitesi standartlari hakkin-
da bilgi diizeyi ile yas durumlari arasinda anlamli bir iliski
goriilmemistir (p>0.05) (Tablo 3).

Yapilan Mann-Whitney U testine gore c¢alisanlarin
Yenidogan Yogun Bakim Unitesi Standartlari hakkinda bilgi
duzeyi ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliski gortilmemis-
tir (p>0.05) (Tablo 4).

Yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda calisanlarin
Yenidogan Yogun Bakim Unitesi Standartlari hakkinda bilgi
duzeyi ile egitim durumlari arasinda anlamli bir iliski gortl-
memistir (p> 0.05) (Tablo 5).

Yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda calisanlarin
Yenidogan Yogun Bakim Unitesi Standartlari hakkinda bilgi
duzeyi ile meslekleri arasinda anlamli bir iligski gortilmemistir
(p>0.05) (Tablo 6).

Yapilan Kruskal-Wallis testine gore calisanlarin Yenidogan
Yogun Bakim Unitesi Standartlar hakkinda bilgi diizeyi ile
toplam calisma stireleri arasinda anlamli bir farklilik bulun-
mustur (p> 0.05) (Tablo 7).

Tablo 3. Calisanlarin Yenidogan Yogun Bakim Unitesi Standartlar hakkindaki bilgi diizeyleri ile yaslari arasindaki iliski (Kruskal-Wallis testi)
Ozellik (n=173) Gruplar Siklik Ortalama siralama Kruskal-Wallis Anlamllik
20-29 38 32.55
30-39 29 41.14
Yas 40-49 6 45.17 3.669 p=0.160
50-59 -
60= -

Tablo 4. Calisanlarin Yenidogan Yogun Bakim Unitesi Standartlari hakkindaki bilgi diizeyleri ile cinsiyetleri arasindaki iliski (Mann

Whitney-U testi)

Ortalama Siralamalar | Mann-Whitney
Ozellik (n=73) Gruplar Siklik siralama toplami u Anlamllk
Kadin 53 38.55 2043.00
Cinsiyet 448.00 =0.310
nsiye Erkek 20 32.90 658.00 P
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Tablo 5. Galisanlarin Yenidogan Yogun Bakim Unitesi Standartlari hakkindaki bilgi diizeyleri ile egitimleri arasindaki iliski (Kruskal-Wallis
testi)
Ozellik (n=73) Gruplar Siklik Ortalama siralama Kruskal-Wallis Anlamulik
Lise 7 43.33
o On lisans 15 33.82
Egitim . 2.698 p=0.441
Lisans 44 35.23
Lisansustu 7 47.61

Tablo 6. Galisanlarin Yenidogan Yogun Bakim Unitesi Standartlari hakkindaki bilgi diizeyleri ile meslekleri arasindaki iliski (Mann-Whitney

U testi)
Ortalama Siralamalar
Ozellik (n=173) Gruplar Siklik siralama toplami Mann-Whitney U Anlamllik
Hemsire 65 36.42 2367.00
Meslek . 222.00 p=0.502
Hekim 8 41.75 334.00

122

(Kruskal-Wallis testi)

Tablo 7. Galisanlarin Yenidogan Yogun Bakim Unitesi Standartlari hakkindaki bilgi dizeyleri ile toplam ¢alisma siresi arasindaki iligki

Ozellik (n=73) Gruplar Siklik Ortalama siralama Kruskal-Wallis Anlamllik
1< 8 19.31
1-5 21 29.52
L 6-10 29 40.83

Toplam ¢alisma siiresi 15.483 p=0.008

11-15 10 52.05
16-20 4 48.38
21> 28.50

(Kruskal-Wallis testi)

Tablo 8. Galisanlarin Yenidogan Yogun Bakim Unitesi Standartlar hakkindaki bilgi diizeyleri ile birimde ¢alisma siireleri arasindaki iligki

Ozellik (n=73) Gruplar (yil) Siklik Ortalama siralama Kruskal-Wallis Anlamllik
1< 17 28.47
1-5 43 37.73
. . 6-10 12 48.29
Birimde calisma suiresi 7.287 p=0.063
11-15 1 15.00
16-20 - -
21> - -

Yapilan Kruskal-Wallis testine gére ¢alisanlarin Yenidogan
Yogun Bakim Unitesi Standartlari hakkinda bilgi diizeyi ile
birimde ¢alisma suresi arasinda anlamli bir farklilik goriilme-
mistir (p> 0.05) (Tablo 8).

TARTISMA

Yogun bakimlarda hizmet sunumunun her asamasinda,
hasta ve calisan gilivenliginin saglanmasi glinimiz saglik
sisteminin éncelikleri arasinda yer almaktadir. insan hayati-
nin en hassas donemlerinden biri de yenidogan dénemidir.
Bu donemde morbitide ve mortalite yasamin diger donemle-
rine nazaran daha yuksek yasanmaktadir (2).
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Saglik hizmeti sunucularn 6zellikle son 10 yilda yasal
dizenlemelerle de desteklenen hasta ve calisan guvenligini
saglamak icin bir dizi uygulamalari hayata gecgirmeye calis-
maktalardir. Yogun bakim hizmeti veren saglik tesislerinde
verilen hizmetin 6nemi nedeniyle saglik ¢alisanlarinin hasta
ve calisan giivenligi temelinde bilgi ve farkindaliklarin yeter-
li diizeyde olmasi mortalite oraninin diismesi ve verilen hiz-
metin niteliginin ylkseltilmesi agisindan 6nem arz etmekte-
dir.

Literatlirde yenidogan yogun bakim unitesinde c¢alisan
saglik calisanlarinin Saglikta Kalite Standartlar (SKS)-
Hastane (Versiyon 5) Yenidogan Yogun Bakim Unitesi



Dogru H, inceboz T.

Standartlari hakkindaki bilgi diizeyleri ilgili bir calismaya
rastlanmamistir. Bu durum ¢alismanin sonuglarini karsilas-
tirmada gliclige neden olmaktadir.

Yapilan analizler sonucunda calisanlarin SKS-Hastane
(Versiyon 5) Yenidogan Yogun Bakim Unitesi Standartlari
hakkinda bilgi diizeyleri belirlenmistir. Ayrica ¢alisma mode-
li geregi olusturulan hipotezler ile SKS-Hastane (Versiyon 5)
Yenidogan Yogun Bakim Unitesi Standartlari hakkinda bilgi
diizey durumunun demografik degiskenlerle olan iliskilerin
degerlendirilmesi yapilmistir.

Calisanlarin basarisi, tecriibeleri ile dogru orantili olarak
tespit edilmistir. Calisanlarin (n= 54) %60.3’inln toplam
¢alisma siiresi 6-21 yil araligindadir. Yogun bakim 6zelinde
calisanlarin %23.3’ntin bir yildan daha az, %58.9’'unun 1-5
yil arasl, %16.4’0niin 6-10 yil arasi ve %1.4’Unlin 11-15 yil
arasinda calisma surelerine sahip oldugu gorilmdustur.
(Tablo 7,8). Galisanlarin toplam calisma sireleri birimde
¢alisma strelerine gore daha uzundur.

Galisanlarin yas dagilimlarina bakildiginda %91.8’inin
(n=67) 20-39 yas araliginda olmasi yogun bakimda calisan
saglik ekibinin oldukga dinamik bir yapida oldugunu ortaya
koymaktadir (Tablo 3).

Calisanlarin egitim durumlarina gore dagilimlarina bakil-
diginda lise egitim diizeyindeki katiimci orani %9.6 (n=7),
on lisans %20.5 (n= 15) ve lisans %60.3 (n= 44) olarak belir-
lenmistir. Geriye kalan %9.6 (n=7) oranindaki ¢alisan lisan-
sustl egitim diizeyine sahiptir (Tablo 5). Sonuglar genel ola-
rak calisanlarin egitim duzeylerinin yiiksek oldugu seklinde
yorumlanabilir.

Temeli hasta ve calisan glivenliginiilgilendiren toplam 31
degisken iceren soru setinde 19 degiskenin ortalamasi 3.5'in
Uzerinde, sekiz degiskenin ise 3-3.5 arasinda oldugu bulun-
mustur. Bu degerler genel olarak calisanlarin Saglikta Kalite
Standartlari (SKS)-Hastane (Versiyon 5) Yenidogan Yogun
Bakim Unitesi Standartlari hakkinda bilgi diizeylerinin yiik-
sek (ort=3.39 £ 0.38) oldugunu destekler niteliktedir.

Genel veri setinin demografik degiskenler ile iliskisine
bakildiginda, cinsiyet, meslek, yas, egitim ve birimde calis-
ma suresi durumlari arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi
(p> 0.05), toplam calisma siiresiyle ise anlamli bir farkliligin
(p< 0.05) oldugu tespit edildi. Calisanlarin %60.3’Un(in top-
lam galisma siiresi 6-21 yil araliginda olmasi genel veri seti
ile toplam ¢alisma siiresi arasindaki anlamli farkliligi destek-
ler nitelikte veriler olarak degerlendirilmektedir.

Yenidogan yogun bakim Uunitelerinde yasanabilecek
hasta ve calisan glivenliginiilgilendiren her turll olayin bildi-
rimi ve akabinde gerekli diizenlemelerin yapilmasi 6nem arz

etmektedir. Yildiz, yaptigl calismada bir egitim ve arastirma
hastanesinde galisan hemsirelerin %31.2’sinin, hekimlerin
ise %14’Unln hasta ve ¢alisan giivenligi ile ilgili olay bildi-
rimlerinin yapilmasinin kurumsal olarak hasta ve calisan
guvenligi kulturd olusturulmasinda etkili olacagl yoniinde
cevap vermislerdir (11). Bu ¢alismada yenidogan yogun
bakim Unitesinde calisan saglik calisanlarinin %83.6sI
yogun bakim (initesinde yasanacak olumsuz olaylarin bildi-
rimini ¢alisan sagligl ve guvenligini saglamada etkili bir
durum olarak degerlendirmektedir.

Salihoglu ve arkadaslarinin Yenidogan Yogun Bakim
Unitesi Standartlar’ni tanimladiklari ¢alismalarinda her
yatak basinda elektrik prizleri, medikal gaz ve vakum sistem-
lerin bulundugu yatak basi panolarin olmasi gerekliligini
tanimlamislardir (2). Bu calismaya katilan calisanlarin
%78.1’i hasta basi panellerin olmasi gerekliligini ortaya koy-
mustur.

Salihoglu ve arkadaslari tarafindan yenidogan yogun
bakimlarda aile etkilesiminin saglanmasinin énemi ve bu
birlikteligi saglamak amaciyla icinde tuvalet, masa, bir yatak
olan anne-bebek odasinin bulunmasi gerekliligi rapor edil-
mistir (2). Bu calismada da calisanlarin %76.7’si yenidogan
yogun bakimlarinda anne-bebek odasi olmasi gerektigini
belirtmistir.

Galisma ortamlarinda ve hastalarin tedavi edildigi yerle-
rin basinda olan yogun bakimlarda gurultt sagligr olumsuz
yonde etkileyen 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir (2).
Yenidogan yogun bakim (initelerinde, izolasyon odalari da
dahil olmak kaydiyla devamli/gecici giirultu diizeyi saatte
ortalama 50-55 dB’i, anlik ise 70 dB’i gecmeyecek sekilde
dizenlemeler yapilmalidir (12). Bu galismada calisanlarin
%94.5’i yenidogan yogun bakimlarinda gurilti kontroliin
saglanmasi gerektigini belirtmislerdir.

SONUC

Saglik hizmetlerinde 6zel bakim unitelerinin basinda
yogun bakim Uniteleri gelmektedir. Bu Uniteler ¢cok sayida
ileri teknoloji saglik cihazlari ile donatilmis, kendine 6zgii
giris ¢ikis kurallari olan ve saglik tesisi icinde izole edilen 6zel
alanlar konumundadir. Bu unitelerden biri de yenidogan
yogun bakim Uniteleridir. Modern saglik hizmetlerinde 6nde
gelen gelismislik gostergeleri arasinda yogun bakimlarda
mortalitenin azaltilmasi ve verilen hizmetin etkinligine bagli
olarak hizmet alanlarin yasam kalitelerinin arttirilmasi gel-
mektedir. Bu baglamda yogun bakim uniteleri hasta ve cali-
san glvenligini temel alan protokoller ve kurallar ¢ergevesin-
de hizmet vermek durumundadir. Glinimuzde Tirkiye’de
uygulanan protokollerin basinda SKS gelmektedir.
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Diyarbakir Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklari Hastanesi
Yenidogan Yogun Bakim Unitesi 72 kuvéz, modern techizat
ve donanimi, vaka cesitliligi, yetismis ve donanimli saglik
profesyonellerine sahip olmasi ve hizmete duyulan gliven ile
hizmete talebi de ciddi oranda artmistir.

Yogun bakim hizmetinin etkin ve etkili olarak verilebil-
mesi igin oncelikle yogun bakim (initelerinde ¢alisan saglik
profesyonellerinin hasta ve calisan gilivenligini saglamaya
yonelik farkindaliklarinin olmasi ciddi 6nem arz etmektedir.
Bu standartlarin benimsenmesi ve uygulanmasi saglik baki-
mini glivenceye almak ve gelistirmek agisindan ¢ok 6nemli-
dir. Yogun bakim hizmetlerinde kaliteli hizmet sunumu
ancak kalite felsefesini benimseyen ve is birligi yapabilen
¢alisanlarin varligi ile miimkiin olmaktadir. Kurum calisanla-
rina kalite kultlru ve uluslararasi akreditasyon standartlari
hakkinda egitim verilmesi kaliteli hizmet sunumunun sag-
lanmasi ve kalite felsefesini yerlestirilmesi agisindan faydali-
dir. Bu baglamda, planli olarak multidisipliner bir ekiple
yapilacak denetimler ile aksakliklarin belirlenmesi, ¢alisan-
lara giincel bilgiler hakkinda egitim verilmesi, algoritmalar
kullanilmasi, Saglik Bakanliginca yenidogan yogun bakim
Unitelerinde ¢alisan saglik profesyonellerine yonelik diizen-
lenen sertifika egitimlerinin daha fazla calisana ulasmasi
hususlarinda ¢alismalar yiratilmelidir.

Etik Komite Onayi: Bu calisma icin Dokuz Eyliil Universitesi Tip Fa-
kiltesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulundan onay alin-
mistir (Tarih: 08.06.2017, Karar no: 2017/15-35).
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