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0oz

Psikoloji seanslarina randevu almak, katilmak, uygun tarama, tani ve tedavi saglayan profes-
yonellere ulasmak modern yasamda zaman sinirliliklari ve yogun programlar sebebiyle giderek
gliclesmektedir ancak bir alternatif olarak ortaya konulan yiiz yiize psikoterapileri web tabanli
psikoterapi platformlarina tasimak veya yeni yontemler tiretmek kolay degildir. Etik sinirliiklar
ve uygulamalarin icerdikleri dikkat gerektiren asamalar nedeniyle oldukca karmasik gorinmek-
tedir. Bu gegis suirecini kolaylastirabilmek igin bu makalede, literatlirde insan merkezli tasarimi,
makine 6grenimi tekniklerini ve psikoterapinin klasik ilkelerini ve bu adimlarda kullanilabilecek
uygulamalari, olasi problemleri, ¢oziimleri ve onerileri iceren genel bir bakis sunulmaktadir. Bu
bilgiler kapsaminda; danisanlarin terapotik bag kurabilecegi, dinamik ve kisisellestirilmis yazi-
limlari incelemek, bekleme listesindeki hastalara destek saglayarak 6l¢lime dayali otomasyon
saglamak ve psikolojik saglik hizmeti saglayicilarini arttirmak amaglanmistir. Bu amacgla, Woe-
bot, Wysa, Otsimo Sanvello, Moodfit, Youper, Happify ve Mindstrong gibi web tabanli psikoterapi
uygulamalari incelenerek bulgular derlenmis ve arastirmacilara genel bir bakis agisi olusturul-
maya calisilmis ve psikoterapinin teorik bilgileri ve tarihgesi yerine 6zellikle web tabanli psikote-
rapi uygulamalarinda kullanilabilecek yazilimlara odaklanilmistir.

Anahtar kelimeler: Yapay zeka, psikolojik goriisme, teknoloji

ABSTRACT
Artificial Intelligence and Chatbot in Psychotherapy: Ethics and Limitations

In modern life, making appointments for and attending therapy sessions and accessing profes-
sionals who provide appropriate screening, diagnosis, and treatment are becoming increasingly
difficult due to time constraints and busy schedules. However, it is not easy to move face-to-
face psychotherapy sessions to web-based psychotherapy platforms, which have been intro-
duced as an alternative, or to produce new methods. Ethical limitations and the steps requiring
careful consideration in the applications seem to make this process quite complex. This article
provides an overview of the literature on human-centered design, machine learning methods,
and classical psychotherapy principles and the applications, potential problems, solutions, and
suggestions that can be used in these steps to facilitate this transition process. This study aimed
to examine dynamic and personalized software that allows clients to form a therapeutic con-
nection, provide measurement-based automation by supporting patients on the waiting list,
and increase the number of mental health service providers. For this purpose, web-based psy-
chotherapy applications such as Woebot, Wysa, Otsimo Sanvello, Moodfit, Youper, Happify, and
Mindstrong were examined, and the findings were compiled to provide a general perspective for
researchers. The focus was specifically on software that can be used in web-based psychothera-
py applications, rather than on theoretical knowledge and the history of psychotherapy.
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Yapay Zeka ve Chatbot

GiRiS

Yapay zeka (YZ) ile psikoterapi hizmeti sunma yontemleri
arasinda internet, akilli telefon uygulamalari ve dijital oyun-
lar araciligiyla erisilebilirlik yer almaktadir. Yaygin olarak bu
teknolojinin konusabilen veya hareket edebilen bir robot
oldugu disiiniilse de YZ bundan ¢ok daha fazlasidir. Bu
durum “insanlarin yerine robotlar gececek” dusuincesini
dogurup 6nemli tartismalara yol agmistir. Bu terimi ilk kez
1950 yilinda Stanford Universitesinden Prof. John McCarthy
tanimlamistir. McCarthy, YZ'yi “akilli makineler, 6zellikle akil-
li bilgisayar programlari yapma bilimi ve miihendisligi” ola-
rak aciklamistir. Yapilan tanimlama insan zekasiyla yapilma-
si gereken gorevleri yapabilen, insan zekasi gibi bilgisayar
zekasidir (1). YZ’nin hayatimizin hemen hemen her alaninda
oldugu goézlemlenmektedir. Ozellikle mihendislik, tip ve
psikoloji alaninda kendine yer edinmistir. Toplumun buytk
bir kisminin YZ’yi benimsemeye baslamasi tip ve cesitli alt
dallarinda kullanilan ve yapilan isleri kolaylastiran uygula-
malar buna 6ncii olmustur. Saglik sektoriinde gelistirilen
uygulamalar oldugu kadar psikoloji alaninda da uygulama-
lar gelistirilmektedir. Diger sektorlere kiyasla bu alanda
céziilmesi zor kisim insan faktéridir. insan varligi, diisiince-
sel olarak heniiz kesfedilemeyen bir canlidir. Dislince ve
duygularin tahmin edilmesi diger alan uygulamalarina gore
daha zordur. Bu sebeple psikoloji uygulamalarinda ¢oklu
denemelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak insan zekasi veya
distincesi halen tanimlanamadigi icin bu uygulamalarin bir
kismi basarisiz olmustur. Basarili olan uygulamalarin ¢alis-
ma mekanizmasi, yapay zekanin kelimelerle ¢alistigini bilen
gelistiriciler tarafindan tasarlanmistir. Psikoloji tani kriterle-
riyle bilissel davranisci terapi yaklasimindaki sistematik
dislince kaliplari uygulamaya tanimlanarak islevsel bir ara-
ylzle kullanicinin tani ile eslesmesi saglanmaktadir. Bu sis-
temle yapilandirilmis birgok uygulama mevcuttur. Psikoloji
uygulamalarinin yani sira glinlik yasami kolaylastiran pek
¢ok uygulama hayatimiza dahil olmustur (2). Bu kapsamda,
sohbet ve terapi botlari biciminde ortaya ¢ikan YZ tabanli
mudahalelerin, 6zellikle kullaniciya duygusal basa ¢ikma
mekanizmalarini 6greten ve iletisim glcligl ¢eken kisilere
destek saglayan konusma uygulamalarinin incelenmesi
onem tasimaktadir. Bununla birlikte, yapay zeka sohbet
robotlarini klinik pratige dahil etmenin sonuglarinin tartisila-
rak yapay zeka tabanli miidahalelerin psikoloji alanini nasil
daha fazla etkileyecegine dair perspektif sunulmasi da
onemlidir.

Bu makalede su anda mevcut olan veya gelistirilme asa-
masinda olan web tabanli psikoterapi uygulamalarinin agik-
lanmasi ve web tabanli yaklasimlar kullanilarak psikoterapi-
ye erisimdeki zorluklarin nasil basarili bir sekilde ele alinabi-
leceginin irdelenmesi amaglanmistir. Bu bélimde inceleme
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calismasi kapsaminda ele alinan uygulamalar cergevesinde,
basarili veya basarisiz olan adimlardan bahsedilecek ve alan
calismalarinda kullanilabilecek uygulamalar ve yontemler
genel bir sekilde anlatilacaktir.

1) Woebot

Woebot, yapay zeka (YZ) kullanilarak gelistirilen bir tera-
pi uygulamasidir. Sara ve Wysa gibi Woebot’un gelistirilmesi-
ne benzer sohbet robotlar ve Tess gibi etkilesimli program-
lar da hizla gelistirilerek kullanima sunulmustur. Bu tir
uygulamalarin iki sekilde faydali oldugu savunulmaktadir.
Birinci olarak yapay zekanin uzmanlara yardimci olabilecegi,
ikinci olarak da terapist olmadan terapi alma, tani koyma
gibi durumlarda kullanilabilecegi 6ne siiriilmektedir. Woebot
ise temelinde biligsel davranisci terapi ekolliini kullanarak
insanlara yardimci olmaktadir. Fitzpatrick ve arkadaslari
tarafindan yapilan ¢alismada Woebot uygulamasi kullanila-
rak kaygi ve ruhsal bunalim yasayan 6grenciler lGzerinde
denenmistir (3). Calismada, Woebot grubundaki 6grencilerin
depresif semptomlarinda 6nemli bir azalma yasadigi bulun-
mustur (4). Akilli cihazlarda kullanima sunulan Woebot,
danisan kisilere bilissel davranisgi terapi ekoliine gore yar-
dimci olmaktadir. ilgili ve benzer diger uygulamalarin algo-
ritmasi; yoneltilen soruya uygun soru sorma, empati yapa-
bilme ve soruna uygun ¢oziim Onerileriyle yaklasma gibi
terapi icin gerekli olan yetenekleri kullanmayi hedeflemistir.
Woebot oncelikle kendisinden yardim talep eden kisilere
kendisini tanitarak sundugu hizmetin terapinin yerine geg-
medigini anlatmaktadir. Woebot, kullanicilarina dogal dil
isleme (NLP) 6zelligini kullanarak “Nasilsin? Ne yapiyorsun?”
gibi guinlik sorular sorarak onlarin dustincelerini ve duygula-
rini anlayip kisisellestirilmis yanitlar verebilir ve o anki
durumlarina uygun etkinlik, kitap vb. bilissel davranisgi tera-
pi (BDT) temelli 6nerileri sunmaktadir (5) (Sekil 1-3).

Woebot Sohbet Robotunun Avantajlari ve
Dezavantajlari

Woebot sohbet robotunu kullanan danisanlar, uygula-
manin olumlu yanlarinin oldugu kadar olumsuz yanlari da
oldugunu bildirmislerdir (6). Uygulamanin en glgcli yanlarin-
dan biri internet erisimi olan her yerden ulasilabilinmesidir.
Terapiye ulasma konusu problem teskil eden bir durumdur.
Kisi terapiye ihtiya¢ duydugu zamanlar terapistine hemen
ulasamamaktadir. Bu gibi durumlarda Woebot, tiim teknolo-
jik cihazlardan kolaylikla ulasilabilir bir ¢oziim sunmaktadir.
Ayrica Woebot, kullanicilarin yogun glinliik yasamlarinda
terapiye zaman ayiramadiklari zamanlarda bile destek sun-
maktadir (6).

Terapiye gitmek cogu danisan igin zor bir eylemdir.
Anlatim saglayacaklari terapistin tarafli olacag korkusu ile
terapiye gitmekte zorlanmaktalardir. Bu noktada Woebot
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So, Sarah, what sort of thing are you doing
right now?

Working, social distancing, relaxing or

some other neat human thing

Work is part of a balanced diet
No wait, that's iron
Work is still important though
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feeling at the moment?

& ©
@ ©® =%
© <&

March 2020
M T F
23 24 25 26 27 28
P o\
@ ©
=z
.4 4
Check in to find patterns in your mood
and learn more about yourself

Sekil 1. Sol ekranda uygulamanin konusma paneline hissedilen ruhsal durum anket sek-
linde veriler olarak gonderilir ve danisandan se¢mesi istenir. Sag ekranda ise uygulamaya
girilen tiim verilerin zaman igindeki grafigi yer almaktadir.

Not: Alison M Darcy ve arkadaslarinin 2022 yilinda “ResearchGate” dergisinde yayinlanan
“Anatomy of a Woebot® (WB001): Agent guided CBT for women with postpartum depres-

sion.” isimli makalesinden (s.291) alinmistir.

kullanicilara gizlilik konusunda biiylk bir rahatlik sunmakta-
dir. Danisan, uygulamanin bir sohbet robotu oldugunu bildi-
gi icin kendini glivende hissederek YZ destekli uygulamayla
etkilesime gecmektedir. Woebot, geleneksel tedaviye kiyasla
daha dusik maliyetlere sahiptir. Bu, 6zellikle saglik hizmet-
lerine sinirli erisimi olan veya sigorta kapsaminda olmayan
kisiler icin uygun maliyetli bir secenek olmaktadir.

Yapay zeka tabanli Woebot, bir terapistin saglayabilecegi
derin iletisimi tam olarak saglayamaz. Bazi kullanicilar, bir
terapistle ¢alismanin daha kisisel ve anlayis kapsaminda
olabilecegini diisiinmektedir. Woebot genel destek sagla-
maktadir ve Woebot'un kullanicilarin 6zel ihtiyaglarina gore
uyarlanmis bir tedavi plani saglama yetenegi sinirli kalmak-
tadir. Bazi kullanicilar ise belirli bir hastalik veya soruna
asina bir terapist tarafindan saglanabilecek kisisellestirilmis
bir tedavi istemektedir. Woebot, bir acil durum veya kriz
durumunda etkili destek saglamak icin tasarlanmamistir.
Acil bir durumda, profesyonel yardim veya yardim hattini

aramak onemlidir. Woebot su anda sinirli sayida dilde mev-
cuttur. Bu, kullanicilar igin bir dil engeli olusturmaktadir ve
terapi surecinde iletisim glgcliiklerine neden olmaktadir.
Woebot, kullanicinin yazili yanitlarini degerlendirir ve buna
gore yanitlar olusturur. Ancak bazi durumlarda kullanicilar
duygusal destek veya empati ararken YZ destekli bir uygula-
madan gelen yanitlar eger tanimli bir durum veya duygu
olarak kodlanmadi ise ilgisiz veya yetersiz olmaktadir (7).

2) Wysa

Woebot’'un piyasaya suriilmesinin ardindan ¢ok sayida
benzer uygulama tasarlanmistir. Aralarinda bariz farklar
olmasa da her birinin ilgilendigi patolojik kisim farklilasabil-
mektedir veya temel patolojik kisma eklenerek gelistirilmek-
tedir. Wysa uygulamasi ise tamamen Woebot’a benzer bir
yazilimla gelistirilen terapotik bir bottur (Sekil 4,5). Wysa da
Woebot’ta oldugu gibi kullanicilarina dogal dil isleme (NLP)
ozelligini kullanarak onlarin dustincelerini ve duygularini
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So Julia, I hear you've recently
had a baby? Congratulations!

Little ones are a joy, but they
turn your world upside down.
doing.

I'm here to help you with those
highs and lows.

CAAN

Q On to Step 2...

I'll check in to see how you're

We'll be able to make the most progress if
we check in together daily.

What time of day is best?

Let Woebot decide

™/ Random times of day
&)

Y4 N\

@D
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What should we start with?
(pick as many as you like)

Finally, we can talk about
the things you've been
finding difficult.

Bonding with Depression &

my baby sadness
Feeding ST
? e S
Loneliness My identity
Relationships Sleep

Stress & anxiety Other stuff

That's all for now

Sekil 2. Sol panelde Woebot danisan bireyi ismiyle selamlamakta ve diyalogu baslatmaktadir. Orta
panelde konusmak igin ortak bir zaman dilimi tizerinde uzlasilmaktadir. Sag panelde ise danisanin
duygu durumu diizeyine iliskin secenekler ekranda gésterilmektedir.

Not: Alison M Darcy ve arkadaslarinin 2022 yilinda “ResearchGate” dergisinde yayinlanan “Anatomy of
a Woebot® (WB001): Agent guided CBT for women with postpartum depression.” isimli makalesinden

(s.292) alinmustir.

anlayip kisisellestirilmis yanitlar verebilmektedir. Bireyin
zihinsel ve fiziksel sagligini korumak veya 6zel psikolojik
hizmetleri sunmak gibi islevleri olan bir uygulamadir. Mobil
olarak da kullanilabilen bir uygulama olmakla beraber stres,
ruhsal bunalim ve kaygi gibi bircok psikolojik rahatsizlig
bulunan kisilere destek ve danismanlik hizmeti saglamakta-
dir. Diyaloga dayali olan Wysa, endiselerin ve stres faktorleri-
nin Ustesinden gelmek igin anonim, givenilir bir alan olustu-
rarak bunlarin ciddiyetinin artmasini ve hastaliga dogru
ilerlemesini onlemektedir. Wysa, kullanicilara hem segilmis
BDT programlariyla hem de istege bagli desteklerle rehberlik
etmektedir. Wysa, kullaniciyl her sabah ve aksam test eder
ve ek olarak bir terapist tarafindan da desteklenmektedir.
Wysa’nin, depresyon ve anksiyete semptomlarini azalttigi da
gorilmektedir (8). YZ gilnlik stres icin kaygi, uyku, zor
konusmalari halletme ve Uretkenligi arttirma gibi benzer
bicimde kaynaklar da dahil olmak suretiyle 150’den fazla
kanita dayali alistirma araciligiyla istek Ustiine sahsi bakim
sunmaktadir. Wysa, Woebot’a gore oldukga islevsel bir uygu-
lamadir. Fakat Wysa her ne kadar islevsel bir uygulama ola-
rak goriilse de kendi icinde de var olan avantajlari ve deza-
vantajlari vardir (9).
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Wysa, insanlarin hizli ve basit bicimde duygusal yardim
alabilmesini saglamaktadir. Uygulama her daim kullanil-
maktadir ve insanlarin gereksinim duyduklar tim anlarda
yardim alabilmelerini saglamaktadir. Bu, insanlarin uzman
bir terapiste erisilemeyen durumlarda bile yardim almasini
saglamaktadir (10). Ayrica Wysa, kullananlarin anonim kal-
masini ve gizliliklerinin korunmasini saglamaktadir. insanlar
kaygl duymadan problemlerini agik¢a paylasabilmektedir.
Bu, insanlarin terapétik bir destek arama durumunda daha
huzurlu hissetmelerine destek olmaktadir. Wysa, kullanicila-
ra 7/24 psikolojik destek saglayarak, insanlarin acil veya zor
anlarda aninda yardim almasini mimkiin kilmaktadir (11).

Wysa, bir YZ temelli uygulama olarak, gercek bir psikote-
rapi ile karsilastinldiginda belirli kisitlamalari bulunmakta-
dir. Uygulama, gercek zamanli insan etkilesiminin sagladigi
empati ve duygusal baglantiyi yerine getirmede tam anla-
miyla yetkin degildir. Wysa, daha karmasik zihinsel saglik
sorunlariyla miicadele eden bireylere yardimci olma konu-
sunda sinirli olmaktadir. Derin psikolojik sorunlari veya ciddi
ruh sagligi durumlar olan insanlar igin birincil terapi yonte-
mi olarak uygulanmasi uygun bulunmamaktadir. Wysa’nin
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Also, while your baby is still learning the
difference between eating creamed carrots
and old tennis shoes, They're also busy
building an attachment to the most important
person in their life

You &

What'’s attachment?

It's when you and your baby begin to bond
and create an emotional tie to one another

[ 4

Is it important?

Yeah, it strengthens your relationship in
the moment, as well as setting a healthy
foundation for your baby's growth
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What they lack in mobility, they make up
for in fascination

They're especially curious about faces...
and they ¥ hearing your voice

Sure, so go ahead and talk to your baby
about anything and everything!

You can explain where you're going while
driving the car or strolling through the
neighborhood

Or make up a silly song about changing
stinky diapers or taxes or whatever

And older babies?

Sekil 3. Danisan ve YZ arasindaki konusma 6rnek ekranlari. Uygulamanin fotograf payla-

simi 6zelligi bulunmaktadir.

Not: Alison M Darcy ve arkadaslarinin 2022 yilinda “ResearchGate” dergisinde yayinlanan
“Anatomy of a Woebot® (WB001): Agent guided CBT for women with postpartum depres-

sion.” isimli makalesinden (s.293) alinmistir.

YZ tabanli bir uygulama oldugu ve gercek bir terapistin yerini
tam olarak alamayacagl akilda tutulmalidir. Uygulamanin,
uzman terapi becerilerine ve deneyimine sahip bir insanin
saglayabilecegi detayli degerlendirme, tani koyma ve tedavi
imkanlarini sunma yetenegine sahip olmadigi bildirilmistir
(12).

3) Otsimo

Woebot ve Wysa gibi uygulamalarin giinlimiizde giderek
yayginlastigi gortulmektedir. Woebot ve Wysa bilissel davra-
nisGl terapi ekoll tizerine terapi vermektedir. Ancak gelisim-
sel psikopatoloji konusunda yardimi olabilen bir uygulama
degildir. Bu noktada ise yardimci olmasi igin gelistirilen
Otsimo (Sekil 6,7) uygulamasi psikoloji alanina ¢ok daha
farkli bir noktadan yardimci olmaktadir (13) (Tablo 1). Ozel
egitim gereksinime sahip olan ¢ocuklarin 6zel egitim almala-
ri gerekmektedir ancak bu egitimler olduk¢a pahali olabil-
mektedir. Maddi olanaklari olmayan ailelerin ¢ocuklarinin
da esit sekilde egitim alabilmesi icin gelistirilen Otsimo,

otizm spektrum bozukluguna sahip, Down sendromlu ve
6grenme zorlugu yasayan cocuklar igin tasarlanmistir.
Ogrenme glicligl ve dikkat sorunu yasayan ¢ocuklara harf,
sayl, renk, hayvan, nesne ve kelime gibi temel bilgiler; uygu-
lamali davranis analizi tekniginin dgeleri kullanilarak gelisti-
rilen secme, eslestirme, siralama, ¢izim ve sesli oyunlar ara-
ciligiyla 6gretilerek ozel egitime buyiik bir katki saglamakta-
dir. Tabletlere ve akilli telefonlara indirilebilen Otsimo,
cocuklarin kaynastirma okulunda aldiklari egitimlerini ev
ortaminda desteklemelerine ya da velilerin ¢ocuklarina evde
egitim vermelerine olanak saglamaktadir. Ayrica uygulama
Ucretsiz bir sekilde, oyunlastirma mantigiyla hizmet vermek-
tedir (13). Oyunlastirma mantigiyla yapilandirilan bu uygula-
ma, cocuklar egitime tesvik etmek icin dustnulmdls ve
oldukga tercih edilen bir sistemdir. Gliniimlzde oyunlastir-
ma kavramina alternatif ifadeler bulunmus olsa da en sik
kullanilani halihazirda yine “oyunlastirma” ifadesidir.
Oyunlastirma kullanildig1 yere gore farkli tanimlamalara
sahip olmustur. Kisilerin motivasyonunu yiikselten ve siirece
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Building your space...

Add challenges that you would
like help with to your space.

Anxiety Motivation
Confidence Sleep
Depression Wark Streas

Relationships Exam Stress

( MAYBE LATER :)

Sekil 4. Wysa uygulamasinin danisan ile etkilesim
kurdugu arayiiz 6rnegi.

katilma istegini arttiran, siireci cekici kilan uygulamalardir.
Ozetle, oyun tasarim ogelerinin oyun baglaminin disinda
olunan yerlerde kullanilmasidir. Oyunlastirma dijital oyun-
lardan esinlenilerek yapilandirilmistir. Ancak oyunlastirmayi
olusturan unsurlarin bircogu geleneksel oyunlarda da yer
almaktadir (13).

Otsimo Uygulamasinin Avantajlari ve Dezavantajlari

Otsimo, 6zel duslnilmis ve ihtiya¢ alanina yonelik
tasarlanmis bir uygulamadir. Ancak bu uygulamanin da
olumlu ve olumsuz yanlari vardir. Otsimo, otizm spektrum
bozuklugu olan cocuklar igin kullanimi kolay ve kullaniciya
yonelik bir 6grenme platformu sunmaktadir (14). Program,
kullanicilarin kendi hizlarinda ve istedikleri zaman 6grenme-
lerini saglamaktadir. Otsimo, kullanici ihtiyaclarina gore
ozellestirilebilir icerik sunmaktadir. Uygulamanin amaci,
bireysel egitim programlari olusturarak cocugun giiclii yon-
lerine odaklanmak ve zayif yonlerini gelistirmektir. Otsimo
gorsel ve isitsel desteklerle 6grenmeyi zenginlestirir. Bu,
otizm spektrum bozuklugu olan kullanicilar i¢in daha etkili
ve anlasilabilir bir 6grenme ortami saglamaktadir. Otsimo,
bir cocugun ilerlemesiniizlemek igin bir veri sistemi sunmak-
tadir. Bu sayede ebeveynler ve 6gretmenler cocugun glicli
ve zayif yonlerini kesfedebilir ve 6grenmeyi daha etkili bir
sekilde yonlendirmektedir (15).

Otsimo’nun dilsel ve kulturel gesitlilik icerigi sinirli kal-
maktadir. Farkli dilleri konusan aileler i¢in ¢ok uygun gorul-
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Sekil 5. Danisan giinliik yasaminda yasadigi olaylari
anlattigl durumda Wysa uygulamasi empatik yakla-
sim Ozelligiyle danisana yardimci olmaktadir.

Not: Tanya Malik ve arkadaslarinin 2022 yilinda “Eu-
rope PMC” dergisinde yayinlanan “Evaluating user
feedback for an artificial intelligence-enabled, cog-
nitive behavioral therapy-based mental health app
(Wysa): Qualitative thematic analysis.” isimli makale-
sinden (s.5-6) alinmistir.

memektedir. Otsimo, otizm spektrum bozuklugu olan ¢ocuk-
lara iletisim becerileri kazandirmayr amaglasa da gercek
insan etkilesiminin yerini tamamen alamayacagi asikardir.
Terapinin verebilecegi duygusal bag ve sosyal etkilesimi sag-
lamada sinirli kalmaktadir. Otsimo mobil bir uygulama oldu-
gundan dolayi cocuklarin ekrana bakma suresini arttirmak-
tadir ve teknoloji bagimliligina sebep olmaktadir. Bu neden-
le dogru kullanim ve ebeveynlerin denetimi bu noktada
o6nemlidir. Otsimo, 6grenmedeki bireysel farkliliklari izleme
ve ele almayla sinirlandirmaktadir. Her ¢ocugun 6grenme
stili ve hizi farkli oldugundan, bireysellestirilmis bir yaklasim
saglamak zor olmaktadir.

Woebot ve Wysa Benzeri Diger Uygulamalar ve
islevleri

Guniimuzde ¢ok sayida Woebot ve Wysa benzeri uygula-
ma olsa da bu uygulamalar ufak farkliliklar ile birbirlerinden
ayrismaktalardir. Bunlardan ilki Sanvello’dur (Sekil 8).
Sanvello anksiyete, depresyon ve stres yonetimi konularinda
yardim sunan bir mobil uygulamadir (16). Kullanicilara, 6z
degerlendirme araglari, meditasyon ve rahatlama egzersizle-



Erdogdu M ve ark.

{ . - Wit e Ao Sy relccemer

il

Sekil 6. Uygulamanin en basinda verilen test ile bo-
zukluklarin hangi dlizeyde oldugu bulunabilmekte-
dir.

ri, glnliik izleme ve diger kaynaklar gibi destekler saglamak-
tadur. ikinci uygulama ise Moodfit’tir. Moodfit, zihinsel saglig
gelistirmeyi amaclayan bir uygulamadir (17). Anksiyete,
depresyon, stres ve genel saglik konularinin yani sira uyku,
egzersiz ve beslenme gibi alanlarda da kullanicilara destek
saglamaktadir. Bu alandaki tiglincl uygulama ise Youper'dir.
Youper, kullanicilarin duygusal zorluklarla mucadele etmele-
rine yardimci olan YZ destekli bir terapi uygulamasidir.
Kullanicilarin ruh hali, kaygl, stres ve benzeri duygusal zor-
luklaryla basa cikarken bilissel davranisci terapi, meditas-
yon ve diger terapi yontemlerini kullanir (18). Doérdiincii
uygulama olan Happify ise stres, anksiyete, depresyon ve
olumsuz disuncelerle basa ¢ikma becerilerini gelistirmeye
yardimci olan bir uygulamadir. Kullanicilarin duygusal refa-
hini arttirmayi hedefleyen oyunlar, aktiviteler, meditasyon
ve diger kaynaklar sunmaktadir (19). Bu benzer uygulamalar,
kullanicilarin zihinsel saglik sorunlariyla bas etmelerine yar-
dimcr olmanin yani sira, kisisellestirilmis destek saglayarak
kullanicilarin kendi kendilerine yardim becerilerini gelistir-
melerine imkan tanir (20). Bu tir uygulamalar, kullanicilara
kolay erisim, anonimlik ve siirekli destek gibi avantajlar
sunmaktadir. Bununla birlikte, bu uygulamalar profesyonel
yardimin tamamen yerini alamaz ve ciddi zihinsel saglik
sorunlari olan bireylere yonlendirme yapilmasi gerekmekte-
dir.
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Sekil 7. Testin sonuclarina uygun oyunlastirilmis egi-
timin basarisina gére ¢ocugun gelisim raporu dani-
san ile paylasilmaktadir. Cocugunuz durumuna 6zel
hazirlanan oyunlastirilmis egitim oyunlarinin érnegi.

Not: Otsimo resmi sitesinden 2023 yilinda uygulama
ornegi alinmistir.

4) Mindstrong

Bu kisma kadar bahsedilen uygulamalarin ¢ogu gerek
islevselligi gerekse uygulanabilirligi acisindan basarili uygu-
lamalardir. Uygulamalar farkli kulvarlarda ilerleyen ama
ortak noktasi psikoloji ile kesisen destek mekanizmalaridir.
Mindstrong adi verilen uygulamanin calisma sekli diger
uygulamalara kiyasla farklidir ¢linkii bu uygulamada kullani-
¢l sadece uygulamayl indirmekle yukimladir (21).
Uygulamanin ¢alisma prensibinden kisaca bahsetmek gere-
kirse; uygulama indirildikten sonra kullanicinin telefondaki
hareketlerini izlemeye baslamaktadir ve ekrani kaydirma
seklinden, yazi yazarken telefona uygulanan baski giicline
kadar 6l¢limler aldiktan sonra kullanicinin depresyon veya
kaygl bozuklugu yasayip yasamadigini tespit etmeye calis-
maktadir (22). Mindstrong’un resmi web sitesine gore, aras-
tirmacilar uygulamayi bes farkli klinik denemede test etmis-
tir. Ancak bu denemeler, diger bilim insanlari tarafindan
incelenen ve yayimlanan bilimsel dergilerde yer almamistir.
Sirket sadece bir pilot calisma yayimlamistir ancak bu calis-
mada yalnizca 27 katilimcr yer almaktadir. Uygulamanin
zihinsel hastaliklara sahip kisileri tedavi stirecinde 6nemli
bir rol oynayabilecegi dustnildugiinden, saglik yetkilileri,
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Tablo 1. Woebot, Wysa ve Otsimo uygulamalarinin 6zelliklerini karsilastiriimasi

Ozellikler Woebot Wysa Otsimo
Terapi Tiirii Bilissel Davranisci Terapi Duygusal Destek Otizm Spektrum Terapisi
Otizm spektrum bozuklugu olan
Duygu durumunu takip ederve | Anksiyete ve stresle basa ¢ctkma- P L .g
Temel Amag cocuklara yonelik egitim ve

destek saglamaktadir

yI tesvik eder .
terapi sunmaktadir

Kullanici Arayiizii Sohbet tabanli YZ

Sohbet tabanli YZ Oyun tabanli 6grenme ortami

Dil Destegi ingilizce

Birden fazla dil destegi Turkge ve ingilizce

Kullanici anonimligi saglamak-

Anonimlik
tadir

Kullanici anonimligi saglamak-
tadir

Kullanici anonimligi saglamak-
tadir

Gergek terapist yerine YZ rehber-

Psikoterapist
P lik eder

Gergek terapist rehberliginde
egitim ve terapi saglamaktadir

Gergek terapist yerine YZ rehber-
lik eder

Everything you r

to feel better

|

¥ "IJ
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Sekil 8. Sanvello uygulamasinin 6rnek ekran gortintuleri.

Not: Sanvello resmi sitesinden 2023 yilinda uygulama 6rnegi alinmistir.

uygulamanin etkinligini degerlendirmek amaciyla éncelikle
Mindstrong’un arastirmalarini baska bilim insanlar tarafin-
dan da denetlenmesini istemektelerdir. Gelecek icin bulyik
vaatleri olan bu uygulama simdilik askida kalmis durumda-
dir. Calismalarin tamamlanmasi durumunda psikoloji uygu-
lamalarinin gelecegi icin devrim niteliginde olacag diistindl-
mektedir (22).

Yiiz Yiize Psikoterapide Etik Kurallar ve Siniriiklar

Yuz ylize psikoterapide, terapistlerin mesleki pratikteki
kalitesini, glvenligini ve butunliginu saglamak icin etik
kurallar ve sinirlar 6nem arz etmektedir. Terapistler mesleki
gorevlerini etik olarak yerine getirmek icgin ¢esitli etik kural-
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lara bagli kalmalidir. Bu kurallar gizlilik, mahremiyet, diiriist-
lik, adalet, saygl ve sorumluluk gibi degerleri icerir (23).
Terapist danisan iliskisinin sinirlarini distinmeli ve profesyo-
nel bir tavir sergilemelidir. Ayrica danisana zarar verecek ya
da bagimlilik yaratacak davranislardan kaginmali ya da
danisanin boyle bir davranisi varsa gerekli glivenlik 6nlemle-
rini almali ve kisisel ¢ikar ¢atismalarindan kaginmalidir. Etik
ilkelere baglilik, terapistin mesleki uygulamasinin giivenilir-
ligi ile itibarini korumasina ve danisana glivenli ve degerli bir
ortam saglamasina yardimci olur. Bu nedenle terapistlerin
etik kurallari ve kisitlamalari tam olarak anlamalari ve bu
kurallar dikkatle uygulamalar énemlidir (24). ilgili etik kural
ve sinirliliklar maddeler halinde Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2’de belirtilen “terapist-hasta iliskisi” faktori yiz
yuze psikoterapide, terapist ve hasta fiziksel olarak ayni
mekanda bulunur ve yiz ylze etkilesim saglanir. Ancak web
tabanli psikoterapide, terapist ve hasta sanal bir platformda
bulusur ve bilgisayar ya da cep telefonu ekrani araciligiyla ile-
tisim kurarlar. “Gizlilik ve glivenlik” faktorl agisindan ylz yiize
psikoterapide, terapist ve hasta arasindaki iletisim gizli tutulur
ve glivence altina alinir. Web tabanli psikoterapide ise veri
guvenligi ve hasta gizliligi saglamak igin dijital glivenlik nlem-
leri alinmalidir. “Yasal uyum?” faktori her iki terapi tlirlinde de
mevcut yerel yasalara ve dizenlemelere uyum saglamalidir.
Ancak web tabanli terapide dijital platformda daha fazla dik-
kat gerektirir. “Acil durumlar ve kriz ydnetimi” faktoru ylz ylize
terapide, acil durumlarda hizli midahale ve kriz yonetimi
saglanmasi 6nemlidir. Web tabanli terapide ise acil durum ve
krizdurumlarinda nasil midahale edilecegi 6nceden planlan-

malidir. “Sinirli teknoloji erisimi” faktorl yiiz ylze terapide,
teknolojiye erisimi olmayan hastalar i¢in daha erisilebilir ola-
bilmektedir. Ancak web tabanli terapi, teknolojiye erigimi
olmayan hastalarin bu tiir terapilere katilamayabilecegi bir
sinirlilik tasir. “Hata ve teknik sorunlar” faktoru her iki terapi
turiinde de teknik sorunlar veya internet baglantisi kesintileri
terapinin surekliligini etkileyebilmektedir. Web tabanli terapi
platformlarinda hata ve teknik sorunlarin minimize edilmesi
onemlidir. “Terapistin uzmanlig1” faktori yiiz yiize terapide,
terapistin yiiz ylze terapi becerilerine ve duygusal ipuglarina
odaklanmasi gerekir. Web tabanli terapi icinse terapistin diji-
tal iletisim ve yazili ifade becerilerine dikkat etmesi 6nemlidir.
“Not tutma ve kayitlar” faktorl her iki terapi tiiriinde de tera-
pist, oturumlar sirasinda not tutar ve kayitlarini diizenler.
Ancak web tabanli terapi platformlarinda elektronik kayit
tutma ve not alma suiregleri daha 6nemlidir (24,25).

Tablo 2. Yiiz ylize ve web tabanli psikoterapideki etik kurallarinin ve sinirliliklarinin karsilastirilmasi

Faktorler

Yiiz Yiize Psikoterapi

Web Tabanli Psikoterapi

Terapist-Hasta iliskisi

Fiziksel olarak gerceklesir ve ylz ylze etki-
lesim saglamaktadir.

Sanal bir platformda gerceklesir ve bilgi-
sayar veya cep telefonu ekrani araciligiyla
etkilesim saglamaktadir.

Gizlilik ve Giivenlik

Terapist ve hasta arasindaki iletisim gizli
tutulur ve glivence altina alinmaktadir.

Veri glivenligi ve hasta gizliligi saglamak igin
dijital gtivenlik 6nlemleri alinmalidir.

Yasal Uyum

Mevcut yerel yasalara ve diizenlemelere
uyum saglanmalidir.

Hem yiiz ylize terapi hem de web tabanli
terapiicin gegerlidir ancak dijital platform-
da daha fazla dikkat gerektirmektedir.

Acil Durumlar ve Kriz Yonetimi

Acil durumlarda hizli miidahale ve kriz
yonetimi saglanmalidir.

Web tabanli terapi platformunda acil durum
ve kriz durumlarinda nasil midahale edile-
cegi 6nceden planlanmalidir.

Veri Giivenligi

Hastalara ait verilerin saklanmasi ve payla-
silmasi glivenli bir sekilde yapilmalidir.

Web tabanli terapide, veri giivenligi ve
gizliligi, dijital verilerin korunmasi agisindan
ozellikle 6nemlidir.

Psikolojik Acil Durumlar

Terapist, hastanin fiziksel olmayan varligini
algilamakta zorlanmaktadir.

Web tabanli terapide, hastanin duygusal
durumunu degerlendirmek ve uygun miida-
halelerde bulunmak zor olmaktadir.

Sinirli Teknoloji Erisimi

Teknolojiye erisimi olmayan hastalar bu tir
terapilere katilmamaktadir.

Yiiz ylize terapi daha erisilebilir olabilir
¢linki teknolojiye erisimi olmayan hastalar
da terapi almaktadir.

Hata ve Teknik Sorunlar

Teknik sorunlar veya internet baglantisi
kesintileri terapinin stirekliligini etkilemek-
tedir. 6nemlidir.

Web tabanli terapi platformlarinda hata
ve teknik sorunlarin minimize edilmesi

Terapistin Uzmanlig

Terapistin yiiz yiize terapi becerilerine ve
duygusal ipuglarina odaklanmasi gerek-
mektedir.

Web tabanli terapi igin terapistin dijital
iletisim ve yazili ifade becerilerine dikkat
etmesi 6nemlidir.

Not Tutma ve Kayitlar

Terapist, oturumlar sirasinda not tutar ve
kayitlarini diizenler.

Web tabanli terapi platformlarinda elektro-
nik kayit tutma ve not alma siiregleri daha
6nemlidir.
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Tablo 3. Woebot, Wysa ve Otsimo uygulamalarinin kullanici yorumlarina gére karsilastirilmalari

Uygulamalar Woebot Wysa Otsimo
Erisilebilirlik Yurt Disl Turkiye ve Yurt Dis Turkiye ve Yurt DisI
Aktif Kullanici Sayisi 500 Mr+ 1 Mr+ 100 Mr+
Memnuniyet Orani 4.0 4.6 4.7
Kullanici Yorum Sayisi 12.4 Mr 148 Mr 254

Tablo 3’te Woebot’un 500 milyardan fazla indirilmeye
sahip oldugu, kullanicilar tarafindan maksimum 5 puanlik
bir degerlendirme lizerinden ortalama 4.0 puan ile degerlen-
dirildigi ve uygulama hakkinda 12.4 milyar yorum yapildig
bildirilmektedir. Kullanici yorumlari, uygulamanin genel ola-
rak faydali ve kullanisli oldugunu gostermektedir. Wysa’nin
ise 1 milyondan fazla indirilmeye sahip oldugu, kullanicilar
tarafindan verilen ortalama 4.6 puan ile degerlendirildigi ve
hakkinda 140 bin yorum yapildigi gérilmektedir. Kullanici
yorumlari, uygulamanin genel olarak etkili ve kullanimi
kolay oldugunu gostermektedir. Otsimo ise 100 milyardan
fazla indirilmeye sahiptir ve kullanicilar tarafindan verilen
ortalama puan 4.7'dir. Kullanici yorumlari, uygulamanin
genel olarak eglenceli ve etkili oldugunu gostermektedir.

Web Tabanli Psikoterapide Etik Kurallar ve Sinirliliklar

Web tabanli psikoterapi, yiiz yiize yapilan terapiye farkli
bir bakis a¢isi sunmaya calismaktadir. Bu yeni tedavi yontemi
ayni zamanda etik kurallari ve kisitlamalari da beraberinde
gerektirmektedir. Baslica 6nemli husus ise guivenlik konusu-
dur ve bu baglamda titizlikle hareket edilmelidir. Terapistler,
danisanlarin mahremiyet haklarina saygi duymali ve guvenli
cevrim ici iletisim kurabilmek igin uygun onlemler almalidir.
Diger bir 6nemli etik kural ise terapist profesyonel sinirlilikla-
rini net bir sekilde danisanina belirtmelidir. Psikoterapistler
danisanlarina etik sinirlar net bir sekilde anlatmali ve etik
disi iliskilerden de uzak durmalidir (26). Ayrica acil olaylarda
danisana mudahale edebilmek ve iletisime gecebilmek igin
alternatif iletisim numaralari veya kaynaklarini almak gerek-
mektedir. Bu tiir durumlarda hukuki gérevleri ve yasalari bil-
mek blyuk bir 6nem tasimaktadir. Son olarak da mesleki
bilgileri glincel tutup, etik bilgilere hakim olmak web tabanli
psikoterapi etik kurallarin ve siirliliklarin oldugu glivenilir bir
terapi ortami sunabilmektedir (27).

MATERYAL VE METOT

Bu boliimde, inceleme ¢alismasinda kullanilan kaynakla-
rin taranmasi, secilmesi, analiz edilmesi ve izlenen sistema-
tik yontem ele alinmaktadir. PubMed, ScienceDirect ve
Google Scholar lizerinden giincel disiplinler arasi calismalar
taranarak incelenmistir. Bu amagla; lic web tabanli uygula-
ma detayli olarak incelenmis, dort alternatif uygulama ve bir
test asamasinda olan uygulama da dahil edilerek toplam
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sekiz uygulama incelenmistir. Secilen uygulamalar Chatbot
ve oyunlastirma ozelligi olan, kolay erisim saglanan cesitli
teknolojik 6zellikleri gdstermektedir.

Agirlikli olarak uluslararasi glincel yayinlari incelemeye
onem versek de temel olan makaleler de incelenmistir. 1
Haziran 2013-11 Nisan 2023 gibi bir zaman boliimiinden,
konu ile ilgili belirlenen anahtar kelimeleri karsilayan uygun
calismalar secilmistir. Web tabanli psikoloji deneyleri COVID-
19 sureciyle birlikte ivme kazanmistir ancak ¢evrim i¢i deney
kullaniminin yayginlasmasi, COVID-19 donemindeki hizlan-
ma goz ardi edildiginde, son on yilda teknolojinin ve dijital
uygulamalarin gelismesiyle baslamistir. Pandemi donemi
etkisinin karistirici bir degisken olabilecegi 6ngorilerek bu
stire belirlenmistir. Salgin déneminde, insanlar yiiz ylze tera-
pi yerine ¢evrim ici terapi uygulamalarina yonelik bir egilim
gostermislerdir. Bu degisim, sosyal mesafe dnlemleri, seya-
hat kisitlamalari ve saglik endiseleriyle iliskilendirilebilmek-
tedir. Arastirmalar, ¢evrim igi terapi uygulamalarinin erisim
kolayligi, esneklik ve gizlilik saglama avantajlari nedeniyle
tercih edildigini ortaya koymaktadir (28). Ayrica, ¢evrim igi
terapinin insanlara evlerinde rahat bir ortamda terapi imkani
sunmasi ve teknoloji kullaniminin yayginlagmasiyla iliskilen-
dirilebilmektedir (29). Salgin siirecindeki bu artan talep,
cevrim igi terapi uygulamalarinin hizla gelisip yayginlasmasi-
na da katkida bulunmustur. inceleme calismasi ile alakali
basliklar olusturularak uygun bilgiler eklenmistir.

TARTISMA

Psikolojik goriisme ve 6lglimlerde YZ kullaniminin avan-
tajlar baglaminda, YZ’nin psikolojik gériismelerde ve 6l¢lim-
lerde kullanilmasinin birgok avantaji bulunmaktadir (30). YZ
sistemleri insan hatasini ve yanliligini en aza indirerek nesnel
ve tarafsiz sonuglar saglamaktadir. Bu, daha giivenilir deger-
lendirmeler ve daha dogru kararlar alinmasini saglamaktadir.
Bununla birlikte, YZ sistemleri buylk hacimli verileri hizla
isleyebilir ve analiz edebilmektedir. Bu durum degerlendirme
surrecini daha verimli ve zaman kazandiran hale getirir. Ayrica,
YZ sistemleri dili ve mimikleri analiz ederek insanlarin duygu-
sal durumlar hakkinda daha derin icgoruler saglayabilmek-
tedir. Boylece terapistler danisanlarin tedavi suireglerine daha
iyi midahale eder ve iyilestirmelerine yardimci olabilir. Bu
avantajlarin yani sira YZ kullanimi tele-terapi hizmetlerinin
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yayginlasmasini ve daha fazla kisiye ulasmasini da saglaya-
bilmektedir. Ancak YZ kullanimina iliskin etik ve mahremiyet
endiseleri de dikkate alinmali ve bunlar tamamen insan etki-
lesiminin yerini almamalidir (31). Psikolojik goriisme ve
Olctimlerde YZ kullaniminin sinirliliklar baglaminda, psikolo-
jik gorismeler ve 6lgiimler, insanlarin zihinsel ve duygusal
durumlarini anlamak ve degerlendirmek icin yaygin olarak
kullanilan araglardir (32). Son yillarda YZ teknolojisi de bu
alanda kullanilmaya baslanmistir. Ancak psikolojik goriisme-
lerde ve oOl¢timlerde YZ kullaniminin belirli sinirlamalari var-
dir. Kullanicr geri bildirimleri incelendiginde, bazi geri bildi-
rimler, “ingilizce bir uygulama, bazi yéntemleri uygulatiyor
size, bu sayede stres, anksiyete, uyku sorunu, depresyon,
bagimlilik gibi temel konularda psikolojik destek sagliyor.
GCok daha iyi hissedeceksiniz.” gibi olumlu nitelikte olup bazi-
lariin ise “Yapay zeka kullanimi konusunda basarisiz; hazir
sorular ve cevaplar sunuyor. Sordugu sorularin %80’i sadece
secim (lizerine arada size yazdiriyor ama aldiginiz yanitta
hazir bir cevap gibi.” minvalinde elestiriler icerdigi gozlen-
mektedir. YZ sistemleri insanin duygusal deneyimini tam
olarak anlayamaz. Duygusal ifadeler, beden dilini 6grenmek
ve kisinin kendi duygusal durumunu anlamak igin gesitli ipug-
lar igerir. Ancak YZ’nin duygusal ifadeleri ve beden dilini
yeterince dogru yorumlamasi zor olabilmektedir. Ayrica psi-
kolojik gortismeler ve dlgiimler igin glivenlik ve gizlilik 5nem-
lidir (32). YZ sistemleri, verileri yeterince koruma konusunda
sinirli yetenege sahip olabilmektedir ve bu da kullanicilar igin
gizlilik endiseleri yaratabilmektedir. Ek olarak, YZ modellerin-
de danisanlar yeni bir teknoloji ile etkilesim kurarken 6n yargi
ve ayrimcilik sergileyebilmektedir (33). Bu, psikolojik deger-
lendirmelerin tarafsizligini ve adaletini tehlikeye atabilmek-
tedir. Bu nedenle, YZ’nin psikolojik gérusmelerde ve 6l¢lim-
lerde kullanilmasinin sinirliliklan dikkate alinmali ve sireg
insan odakli calismalarla takip edilmeli ve izlenmelidir.

Arastirma ozetle {ic temel noktay! ortaya cikarmistir. ilk
olarak, psikolojik saglik alaninda teknolojinin yardimiyla
danisanlarin terapiye daha fazla erisim saglayabildigi ortaya
konulmus durumdadir. ikinci olarak, oyunlastirma uygula-
malarinin web tabanli psikoterapi seanslarindaki islerligi
gosterilmistir. Ortaya konulan lglincli temel nokta ise; web
tabanli psikoterapi uygulamalarinin tek bir metot olarak
degil, geleneksel yontemlere katki saglayan islevsel mater-
yaller olarak kullanilmasi 6nerilmektedir.
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